s

=) (=)
Sy
Fd . -\.‘II.
.

RestartVET

RESTART VET:

An innovative approach to support VET teachers/trainers
through the digital transformation of VET education

Communication and Collaboration (Turkish)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




MESLEKi EGITIMDE iLETiSiM VE iSBIRLIGi
Tanitim:

iletisim dogrudan isbirlidi ile ilgilidir, beceriler ise bilgi, bilgi, gériis, beceri, deder ve diisiinme
ve goérme bicimlerini elde etme, paylasma, yaratma ve yayma amaglari icin hayati é6neme
sahiptir. Hem egitimciler hem de ¢iraklar, egitimde iletisim ve isbirligi yoluyla bilgi, kimlik ve
deneyimleri insa etmek ve paylasmak icin zamanlarinin biyiik bir kismini harcarlar. Bu
beceriler, etkili kapsayici 6grenme yaratmaya katkida bulunduklari ve 6grenme ve davranis
zorluklarini 6nleyen ve ele alan ¢éziimleri uygulamaya yénelik yollar gelistirdikleri icin ¢cok
daha énemlidir.

Ogrenme hedefleri:

Yeni isbirligi becerileri

Yeni iletisim becerileri

Yeni dijital iletisim ve isbirligi becerileri
Dijital ortamla tanisin

Yeni kisisel gelisim kazanimi

N2 2N ZEN 2N AN 2

Yeni ara¢ alimi

Ana igerik:
Unite 1: iletisim ve isbirligi nedir?

iletisim:

iletisim, mesajlarin gesitli baglamlar icinde ve arasinda anlam iiretmek icin nasil kullanildigina
odaklanirken, bireyler veya gruplar arasinda bilgi paylasimina ve/veya transferine dayali
etkilesim olarak tanimlanir. lletisimin tiim bigimleri, modlari, medyasi ve sonuglari hiimanist,
sosyal bilimsel ve estetik sorgulama yoluyla incelenmektedir.
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1 https://www.natcom.org/about-nca/what-communication
Isbirligi:
Isbirligi, farkli uzmanhklara sahip kisilerin, bir ekipte esit ortaklar olarak ¢alisarak karsilikli
olarak tanimlanan sorunlara yaratici ¢éziimler lretmelerini saglayan etkilesimli bir siiregtir.
Etkili egitimi destekleyen isbirlik¢i yaklasimlar, bu nedenle egitimciler icin bir 6n kosuldur.
Isbirligi yoluyla, kisiler arasi iliskiler amacli olarak insa edilmekte ve editimciler yardim alip

verme konusunda rahat olduklarinda ortaya c¢ikan saghkl karsihkli bagimlihiga dogru
calismaktadir.

Unite 2: iletisim ve isbirliginin faydalari
iletisim:

- Aciklik ve yén saglama: Egitimcilerin, kursiyerlere uygun rehberligin yani sira gerekli
acikligi saglamasi ¢ok énemlidir . Etkili iletisim becerileri ile her birey, acik beklentiler ve
hedefler sunabilir, arizalari belirtmek ve ¢atismalardan kaginmak icin yapici yollar bulabilir.

- lliskileri giiclendirme: iletisim , dinlemeye istekli olmayi, kaliteli geri bildirimde
bulunmayi, énerilerde bulunmayi gerektirir. Bunlarin her biri hem kursiyerlere hem de
egitimcilere yardimci olur ve karsilikli saygiyi besler.

- Ekip olusturma: lyilestirilmis iletisim ile fikirleri paylasma ve birbirine giivenme
yetenegi vardir. Bu sekilde ¢iraklar ve egitimciler daha (iretken ve etkilesimlidir.



- Bireysel Gelisim: lletisim kurma, etkilesim kurma ve takim ruhuna sahip olma, bireyleri
sosyal ve kiiltiirel olarak daha sorumlu katiimcilar olmaya tesvik eder ve kendi alanlarinda
basarili olmalarina yardimci olur.

Isbirligi:
- Elestirel diisiinmeyi gelistirme : isbirligi, aktif fikir alisverisinin sadece katiimcilar

arasindaki ilgiyi artirmakla kalmayip ayni zamanda elestirel ve daha (st diizey dlisiinmeyi de
destekledigini iddia eder.

- Oz-yénetim ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi: isbirligi, editimcilerin ¢iraklari 6z-
ybnetim ve liderlik becerilerini gelistirmeyi amaglayan gercek hayattaki sosyal ve istihdam
durumlarina hazirlamasini saglar.

- Gelistirilmis profesyonel iliskiler: isbirligi yoluyla, meslektaslarin anlayisi gelistiriliyor,
daha fazla acgikhk diiriistliik ve karsilikli saygi var.

- Kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesi: sézlii iletisim becerilerini gelistirerek bireylerin
maruz kaldigi ve farkli bakis agilarinin anlasiimasinda bir artis. Bu sekilde sosyal etkilesimler
ve cesitlilik destegi gelistirilmektedir.

Unite 3: Etkili iletisimin ilkeleri
Mesleki Egitimde iletisim ilkelerinin Onemi

Mesleki egitim ve égretim, 6grencilerin sectikleri kariyer yolunda daha mezun olmadan pratik
deneyim kazanmalarini sagladigindan , iletisim ilkelerine bagh kalmak énemlidir. iletisim,
isverenler igin 6nemli kriterler olusturan bir beceridir ve bu sekilde ek bir egitim
saglanmaktadir.

Prensipler:

-> Aciklik: Ortama uyum sagladiktan sonra, belirsizligi dnlemek igin bir gériis/fikir/gortis,
ilgili ve somut olmalidir. Belirsiz bir mesaj, sadece etkili iletisim kurmanin éniinde bir engel
degil, ayni zamanda iletisim siirecinde gecikmeye neden olur ve bu, etkili iletisimin en 6nemli
ilkelerinden biridir.

- Tamlik: lletilecek mesajin, biitiinliik , kisalik ve dodruluktan ibaret olmakla birlikte
yeterli ve eksiksiz olmasi gerekir. lletisimciler, etkili bir iletisime ulasmak icin insanlarin
seviyesini ve ilkelerini gbz 6niinde bulundurmalidir.

- Dinleme ve Uzerinde Diisiinme: iletisim her zaman iki yénlii bir siire¢c olmalidir.
Goéndericiye/konusmaciya énem vermek ve onun fikrini dikkate almak, geri bildirim, éneri
ve/veya teyit icin firsatlar saglar.

- Nezaket : iki yénlii iletisimde her birey dil kontroliine sahip olmali, icten, kibar,
sagduyulu, diisiinceli olmalidir.



- Beden Dilinin Kullanimi : S6zli ve sézlii olmayan iletisim, sézciikleri pekistirmek icin
beden dilinin kullaniimasi nedeniyle dogrudan baglantili degildir. Dogru durus, sag g6z temasi
ve uygun yliz ifadeleri, iletisimi etkili hale getirmeye yardimci olur. Olumlu beden dili, olumlu
duygular ve daha iyi bir anlayis gerektirir.

Unite 4: Etkili isbirliginin ilkeleri
Mesleki Egitimde iletisim ilkelerinin Onemi

Isbirligi yapmayi ve bir ekibin par¢asi olmayi 6§renmek, insan ve profesyonel iliskilere giiven,
saygq, isteklilik, yetkilendirme ve etkili iletisim uygulamak anlamina gelir. isbirligi, her bireyin
mevcut c¢evreye uyum sadglamasina ve sadglikli iliskiler siirdiirmesine, ruh saghgini
dengelemesine ve bireysel gelisimi igin glivence altina alinmasina fayda saglayan bir beceridir.

Prensipler:

- Aciklik: Isbirligi, yeni bir agiklik zihniyetinin benimsenmesiyle baslar. Daha spesifik
olarak, agik zihin yatay entegrasyonu destekler, yeni fikirleri dinler ve kabul ederken elestirme
ve elestirilme olasiligini korur.

- Seffaflik: Bir takima ait olmak seffaflik gerektirir. Seffaflik, bireysel basaridan ziyade
ekip olarak bir hedef belirleyerek, calismalari paylasarak ve geri bildirim toplayarak, periyodik
giincellemeler saglayarak, insanlari ve onlarin becerilerini, bilgilerini ve fikirlerini tim
meslektaslari icin goriiniir ve erisilebilir hale getirerek elde edilir.

- Deneme: Isbirligi, yeni araglar, yeni yapilar , yeni politikalar ve prosediirler, yeni
hipotez ve birlikte calismanin yeni yollarini kesfederek daha etkilidir .

- Cesitlilik: Farkli gegcmislere ve bakis agilarina sahip insanlarla ekipleri karistirmak,
uyumsuzluk yaratmanin ve kimsenin yaraticiligi ve isbirligini glglendirmek igin fikirlere
meydan okumaktan korkmadigi yaratici bir ortam yaratmanin bir yoludur.

- Gliven: Yukarida belirtilenlere ulasmak igin gliven insa etmek ¢ok énemlidir. Giiven,
isbirligini kolaylastirir, isbirligini daha gli¢lii kilar, yaraticihgi ve yeniligi gelistirir ve ekibin
performansini artirir.

Unite 5: Dijital iletisim ve isbirligi becerilerinin gelistirilmesi
Tanitim

Dijital iletisim ve isbirliginin gerekliligi hayati 6nem tasimaktadir. O§renmek ne kadar basit
olursa olsun, zaman alan ve kolayhgi karmasikliga déniistiiren bir siirectir. Anketlere goére,
6grenmenin en etkili ve etkilesimli yolu teknolojinin kendisidir. Béylece d&grenciler
kullanacaklari ortam ve gevresiyle tanisirlar. Asagida en giivenilir ve kullanimi kolay 6grenme
yéntemlerinden bahsedilmistir.



Teknolojinin egitimdeki rolii

Dijital becerilerin gelistirilmesi, didaktik yaklasimlar igin destekleyici bir arag olarak kullanilir
ve dersleri daha az karmasik hale getirir. Teknoloji, 6grenen/editimci igcin uygun olan bir
zamanin 6grenme/égretme firsatlarini yaratir. Mevcut araglar, sanal ve etkilesimli bir
6grenme ortami, gevrimigi destek saglar, iletisimi ve isbirligini daha etkili ve samimi hale
getirir.

yéntemler

- edX : 2012 yihinda Harvard ve MIT tarafindan kurulan kar amaci giitmeyen bir kurulus.
2013 yilinin sonlarinda, bircok lilke ve 6zel kurulus yeni girisimler baslatmak icin edX agik
kaynak platformunu benimsediklerini duyurdu. Sonug olarak, ¢esitli (iniversiteler, enstitliler,
yliksek 6gretim kurumlari ortak oldu ve giiniimiizde edX 150'den fazla ortakla isbirligi yapiyor.
edX platformu, ¢ogu licretsiz olan haftalik 6grenme dizilerinden olusan kurslar sunar. Kurslar,
egitimsel ve teknolojik bir ge¢cmise sahip cesitli alanlari kapsar. Her béliim, 6grencilerin
videolardaki kavramlar lzerinde hemen kendilerini gelistirebilecekleri etkilesimli 6grenme
alistirmalari ile serpistirilmis kisa videolardan olusur . Odretici videolar, ¢evrimici bir ders
kitabi, inceleme ve sorular icin gevrimi¢i tartisma forumu ve uygun oldugunda ¢evrimigi
laboratuvarlar béliimlere dahil edilmistir ve kurslara dahil edilmistir. Ornedin, 6grenciler
devreler ve elektronik kursu araciligiyla c¢evrimigi bir laboratuvarda sanal devreler
olusturdular. Web sitesini kesfeden biri, bir konu secerek, belirli bir ortada ilgi gbstererek,
kurslari seviyeye gore ayarlayarak, dil ve uygunluk secimi ile 6grenme tiirii secerek gcevrimigi
kurslar igin bilgilendirilebilir. Ayrica edX , profesyonel kurslar ve sertifikalar igin firsatlar sunar.
edX , egitim teknolojisinden miifredat planlama ve 6gretim tekniklerine kadar ¢ok cesitli
konulari kapsayan g¢evrimigi siniflar ve egitim kurslari sunar. Teknolojinin kaliteli egitime
erisimi benzeri goriilmemis bir élgekte nasil artirdidina dair vaka ¢alismalari var.

- MOOC'ler (Kitlesel A¢ik Cevrimici Kurslar): MOOC organizasyonu, yeni beceriler
gelistirmek, kariyer gelistirmek ve kaliteli egitim deneyimleri sunmak igin herkesin
kaydolabilecedi uygun fiyatl ve esnek cevrimigi kurslar saglayan edX'in bir uzantisidir . Kurs
Konularina Gézat'a tiklayarak, editim kurslarinin yani sira mesleki gelisim kurslari da dahil
olmak lizere tiim kurslar ve konular ekranda gériintiilenir, her ikisi de egitimcilerin dijital
iletisim ve isbirligi becerilerini gelistirecek ve gelistirecektir.

-> FutureLearn : King's College London ve The Open University tarafindan gelistirilen ve
cok cesitli organizasyonlar ve 6grenim kurumlariyla isbirligi yapilan bu platform, dijital beceri
acigini kapatmayi, bireyin kariyerini ilerletmek icin kendi kendini gelistirme becerilerini
saglamayi ve ¢evrimici dereceler saglamayi amacliyor. . Futurelearn , yardimin yeni beceriler
gelistirdigi konuya gére kategorize edilmis kisa esnek gevrimici kurslar, bir dizi uzmanlik kursu,
mikro kimlik bilgileri ve profesyonel veya akademik akreditasyon kazanmaya ydénelik
programlar ile nesnel beceri kazandirma ile uzman izleri saglar. Odretim, calisma becerileri,
BT ve bilgisayar bilimi gibi konu derslerine katilmak, her egitimcinin dijital iletisim ve isbirligi
becerilerini gelistirecek ve liderlik yetenekleri, duygusal zeka, yaraticillk ve uyum
saglamalarina yardimci olacaktir.



- Google Dijital Atélyesi: Yeni baslayanlari tesvik eden bu Google platformu, kurslari
yalnizca (¢ adim izleyerek kullanilabilir hale getirir. Bu platformun kullanimi, acemilere fayda
saglamayi ve dijitallesme anlayisini icsellestirirken dijital ortama uyum saglamalarina
yardimci olmayr amaglamaktadir. Platform, kurslarin yani sira bilgisayar kullanimi, dijital
iletisim ve isbirligi araglarinin kullanimi igin bir rehber islevi gortir.

Unite 6: Araglar

Yukarida belirtilen yéntemlerden sonra, bu béliimde 6zellestirilmis ve profesyonel ¢éziimler
sunan ileriye dénlik araglar yer almaktadir.

H5P: Bu arag, hem egitimcilere hem de c¢iraklara videolar, sunumlar , oyunlar,
reklamlar ve daha fazlasi gibi etkilesimli web deneyimlerini daha verimli bir sekilde olusturma
ve dlizenleme yetkisi verir. H5P mobil uyumludur, kullanici icerik yiikleyebilir ve indirebilir,
licretsiz ve kullanimi kolaydir, kurulumuna gerek yoktur, web tarayicisi ile ¢alisir, aninda geri
bildirim ve sonug¢ saglar, farkli 6grenme etkinliklerini barindirir, igine yerlestirilebilir veya
baglanabilir Learn.UQ ve edX (Edge), Blackboard'da baglantili olma olasiligi.

- Slack: Bu arag, anlik mesajlasma, dosya aktarimlari ve gli¢lii mesaj aramasi sunar.
Slack, sinirsiz kanallarla kiiresel 6lcekte isbirligini destekler, verileri korur, Google Drive/ Office
365 vb.

-> SELFIE( Yenilik¢i Egitim Teknolojilerinin  Kullaniminin  Tesvik Edilmesiyle Etkili
Ogrenmeye liskin Oz-yansitma): Bu, dijital teknolojileri égretme, égrenme ve
degerlendirmeye dahil eden egitimi uygulamak icin tasarlanmis licretsiz bir aragtir. Her
egitimcinin/giradin ihtiyaglari benzersizdir, bu nedenle bu ara¢ ¢ok dilliligin yani sira her
kullanim durumu igin ézellestirilebilir. Ayrica SELFIE, yanitlarin anonimlestirildigi ve verilerin
glivenli oldugu bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar igin kullanilabilir
. Egitim amacl kullanim icin 6zel olarak gelistirilen SELFIE, gli¢lii ve zayif yonler hakkinda hizli
bilgiler iceren geri bildirim saglar.

-> GoSoapBox : Gergek zamanli olarak ¢alisan ve ¢cirak anlama konusunda gercek zamanli
icgorii kazanarak iletisim ve isbirligini gelistirmeyi amaclayan, egitimciler tarafindan
kullanilan web tabanl bir ara¢ . GoSoapBox , her bireyin kolay erisime sahip oldugu, soru
sorabilecegi, gériislerine katkida bulunabilecegi, sinavlara girebilecedi ve daha fazlasini
yapabilecegi dijital bir alanda ¢alisir. Birinin kafasinin karisip karismadigini gésteren bir kafa
karisikligi barometresi ve egitimcilerin égrencilere yardimci olmak ve desteklemek, egitim
materyallerini netlestirmek vb. icin tartisma konulari olusturdudgu bir tartisma secenegi vardir
. Bu aracin kullanimi basittir, ¢linkii web sitesindeki 6gretici videolar kullanicilara rehberlik
eder ve onlara adim adim yénergeler verir .

- Microsoft Teams: Microsoft Teams, kullanicilarin Microsoft Word, Excel,
PowerPoint, OneNote ve Forms igerik belgelerini g¢evrimigi olarak birlikte yazmasina, hem
bireysel hem de grup sohbetlerine sahip olmasina, toplanti planlamasina ve ayrica sesli veya



goriintiilii iletisim 6zelliklerini kullanmasina olanak taniyan gcevrimigi bir isbirligi platformudur.
. Microsoft Teams, web baglantilarina, Youtube videolarina, belgelere, planlayicilara ve diger
Microsoft uygulamalarina kolay erisim igcin sekmelerin eklenebildigi 6zel ortak g¢alisma
kanallar1 saglar . Kullanicilar Planner't kullanarak gérevleri kolayca tahsis edebilir ve
ilerlemelerini takip edebilir.

Yansima / Oz Degerlendirme:

oG

g} Kendini yansitma etkinligi:

Etkili iletisim érnegdi olarak asagidaki ciimleleri yeniden ifade edin:

Bir egitimci kaslarini ¢atarak bir ¢ciraga "Sinifimda olmandan memnunum" der.
Bir egitimci saate bakarken "Birinin sorusu varsa simdi sorsun" der.

Bir egitimci kaslarini ¢atarak ¢iraga/meslektasina "Fikrinizi gercekten begendim" der.

&S

Q Grup etkinligi:

Bir ekip olusturun ve iletisime odaklanarak ve ilkelerini uyqulayarak sahte bir is gériismesi
yapin.

oS

G

Kendini yansitma etkinligi:
Uygun araci nasil secerim?

Bu aktivite, egitimcilerin ihtiyaglarini tanimlamalarina ve asagidaki sorular araciligiyla uygun
araci se¢melerine yardimci olmayr amaglamaktadir:

Bu arac kullanici dostu mu?

Gizlilik secenekleri saglaniyor mu?

Hem grup hem de 6zel sohbet/toplanti secenekleri var mi?
Bu arag ¢ok dilli mi?

Bu arac egitim materyallerini entegre edecek mi?



Yerel Baglam:

li bunu biliyor muydunuz ..

Gliven, isbirlik¢i bir kiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir ve bilgi paylasimi davranisinin birkag
onciiliinden biri olarak bulunur (Taormina, 2009).

li bunu biliyor muydunuz ..

Johnson ve Johnson'a (1986 ) gére, isbirlikgi ekiplerin bireyler olarak sessizce g¢alisan
digerlerine gére daha yliksek diisiince seviyelerine ulastigina ve bilgiyi daha uzun siire
sakladigina dair ikna edici kanitlar vardir.

li bunu biliyor muydunuz ..

Baslangigta "isbirlik¢i danisma" olarak adlandirilan vurgu, uygun bir egitim programini daha
iyi planlamak icin ézel egitimci ve sinif 6gretmeninin bir ¢ocuk hakkinda bilgi paylasmasi
lizerineydi.

Diger Kaynaklar:

i edX :
https.//www.edx.orqg/?source=aw&awc=6798 1637065638 7330373fd1c99c85b04
a2f652cc3c13a&utm source=aw&utm medium=affiliate partner&utm content=tex
t-link&utm term=enroot+MediaG

ii. KACD'ler: https://www.mooc.org/
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jii. Futurelearn : https://www.futurelearn.com/microcredentials/online-teaching

iv. Google Dijital Atélye ¢alismasi :  https://learndigital.withgoogle.com/digit
alworkshop-
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https://teaching.cornell.edu/teaching-resources/active-collaborative-
learning/collaborative-learning
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https://core-ed.org/research-and-innovation/ten-trends/2017/collaboration/

https://www.skillsyouneed.com/ips/what-is-communication.html
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https://www.microsoft.com/el-gr/microsoft-teams/group-chat-software

https://h5p.orq/

http s://www.gosoapbox.com/

https://slack.com/

https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital en

Egitmen icin ipuclan (istege bagh):
Bu modiilii bir kursa dahil etmek igin énerilen yéntemler:

1. Kursun liyeleri arasinda iletisim ve isbirliginin ne oldugu hakkinda beyin firtinasi.
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Oiletisim ve isbirliginin énemine iliskin bir tartisma yazin.

Kisisel gercek hayattan verimsiz iletisim veya isbirligi vakalari.

Etkili iletisim veya isbirligi 6rnekleri.

Aktiviteler 1 ve 2

“Egitimde iletisim ve isbirligi” séylesisi.

Egitimde iletisim ve isbirligini gelistirmenin yollari.

Unite 5'teki yontemleri test etmek ve yéntemlerin uygulanmasi yoluyla dijital

becerilerini gelistirmek icin gruplar olusturmak.

9. 6. lnitedeki araglari test etmek icin gruplar olusturun, 3. etkinligi gerceklestirin ve
ardindan yanitlari karsilastirin.

10. Kursunuza baskin araglari ve yéntemleri entegre edin.
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